Directo

Ogolne warunki korzystania z

oprogramowania Directo w modelu SaaS

Obowigzujgce od: 03.03.2026

1. Zastosowanie Ogolnych warunkow

1.1.

Niniejsze ogolne warunki korzystania z oprogramowania biznesowego Directo w
modelu SaaS (zwane dalej ,,0gélnymi Warunkami”) majg zastosowanie do
wszystkich transakcji miedzy DIRECTO POLSKA SP. Z O.0. NIP: 5242995288;
siedziba: Al. Ujazdowskie 41, 00-540 Warszawa, Polska, zwang dalej ,,Directo”)
a jej klientem jako odbiorcg ustugi.

2. Definicje

2.1.
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.1.5.

2.1.6.

W niniejszych Ogoinych Warunkach:

Umowa oznacza umowe o korzystanie z ustug Directo, sktadajgca sie z Warunkéw
Gtéwnych, niniejszych Ogolnych Warunkdéw oraz innych dokumentéw zatgczonych
do Umowy;

Klient oznacza podmiot prawny korzystajgcy z ustug Directo;
Strona oznacza Directo lub Klienta osobno;
Strony oznaczajg tgcznie Directo i Klienta;

Ustugi oznaczajg korzystanie z oprogramowania biznesowego Directo oraz
powigzanych funkcji, rozszerzen, interfejsow i innych ustug dodatkowych, w tym
rozwoju i doradztwa;

Warunki gtéwne oznaczajg czes¢ Umowy, ktéra okresla zawarcie Umowy,
zastosowanie Warunkéw ogolnych oraz funkcjonalnosé, zakres Ustug i inne
warunki.

3. Przedmiot Umowy

3.1.

3.2.

Na mocy Umowy Directo udostepnia Klientowi Ustugi za opfatg i przyznaje
Klientowi prawo do korzystania z Ustlug w celu prowadzenia codziennej
dziatalno$ci Klienta. Ustugi sg Swiadczone wytgcznie na rzecz osob prawnych.
Klient nie moze korzysta¢ z jednej bazy danych Ustug Directo do prowadzenia
dziatalnosci wielu os6b prawnych.

Klient ma mozliwosé zaméwienia dodatkowych funkcji, rozszerzen, interfejsow i
ustug dodatkowych do Ustug, w tym ustug programistycznych i konsultingowych.
Opis mozliwych funkcji Ustug jest dostepny na stronie: directo.pl/moduly. Niniejsze
Ogodlne Warunki majg zastosowanie do wszystkich Ustug $swiadczonych przez
Directo.
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3.3. Oprogramowanie jako Ustuga (SaaS)

Directo zasadniczo $wiadczy Ustugi w modelu SaasS, tzn. Ustugi sg udostepniane
Klientowi na serwerze zapewnionym przez Directo, z zastrzezeniem rozsgdnych
ograniczen uzytkowania. Directo codziennie tworzy kopie zapasowg danych
Klienta i przechowuje jg przez co najmniej 7 dni kalendarzowych, z wyjgtkiem
zatgcznikéw dodanych przez Klienta i przechowywanych przez Directo, ktérych
kopia zapasowa jest przechowywana przez 24 godziny.

4. Rejestracja i uzytkownicy

4.1. Directo udzieli dostepu do Ustug uzytkownikowi Klienta posiadajgcemu
uprawnienia administratora, a Klient wyznaczy uzytkownikdw upowaznionych do
korzystania z Ustug w imieniu Klienta. Klient moze doda¢ do Ustug nieograniczong
liczbe uzytkownikoéw, ale w danym momencie z Ustug moze korzystaé tylko tyle
0sOb, ile wynosi liczba uzytkownikdédw objetych subskrypcjg zaméwiong przez
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo kont uzytkownikéw i
zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych dostepowych do Ustug.

5. Zmiany w Ustugach

5.1. Klient ma prawo wykupi¢ dodatkowe Ustugi, powiadamiajgc o tym Directo. Directo
uzupefni Ustugi na podstawie wniosku Klienta tak szybko, jak to mozliwe.

5.2.  Klient ma prawo anulowaé dowolne Ustugi, powiadamiajgc o tym Directo co
najmniej 1 dzien przed ostatnim dniem roboczym biezgcego miesigca
kalendarzowego. W takim przypadku swiadczenie odpowiednich Ustug oraz
naliczanie optaty za anulowane Ustugi ustaje z koncem biezgcego miesigca
kalendarzowego. Jezeli Klient ztozy zawiadomienie o anulowaniu w pézniejszym
terminie, swiadczenie odpowiednich Ustug oraz naliczanie odpowiedniej optaty
ustaje z kohcem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po ztozeniu
zawiadomienia o anulowaniu. Anulowanie Ustug nie powoduje rozwigzania
Umowy.

5.3. Directo potwierdzi zmiany w Ustugach, o ktére wnioskowat Klient, w formie
pisemnej, w formacie umozliwiajgcym ich odtworzenie (np. pocztg elektroniczng
lub za posrednictwem samoobstugi). Pismo potwierdzajgce stanowi zmiane
Umowy miedzy Directo a Klientem.

6. Cennik i fakturowanie

6.1. Cennik
Cennik majgcy zastosowanie do Ustug Directo jest dostepny na stronie
directo.pl/cennik. Directo moze zmienia¢ cennik raz w roku lub rzadziej,
powiadamiajgc Klienta o zmianach 2z odpowiednim wyprzedzeniem za
posrednictwem danych kontaktowych podanych przez Klienta. Zmiany w cenniku
wchodzg w zycie w dniu okreslonym w powiadomieniu.

DIRECTO POLSKA SP.Z 0O.0.
Tel. +48 572 052 570 (poniedziatek—pigtek, godz. 08:00—16:00), e-mail info@directo.pl


https://directo.pl/cennik

6.2. Fakturowanie
Optaty naliczane sg od dnia udostepnienia Ustug Klientowi, niezaleznie od tego,
czy Klient zarejestrowat jakichkolwiek uzytkownikow. Klient zobowigzany jest do
opftacania Ustug co miesigc, z gory za biezacy miesigc i w ciggu 7 dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury, chyba ze w Warunkach gtéwnych lub
na fakturze okreslono inaczej. Wszelkie przedptaty dokonane przez Klienta nie
podlegajg zwrotowi.

6.3. W przypadku opdéznienia w pfatnosci Directo ma prawo naliczy¢ odsetki za zwioke
od zalegtej kwoty w wysokosci 0,2% za kazdy dzien opdznienia, az do catkowitej
sptaty zadtuzenia. JeSli Klient opdzni sie z ptatnoscig faktury o 30 dni
kalendarzowych lub wiecej, Directo ma prawo ograniczy¢ dostep Klienta do Ustug
do czasu catkowitej sptaty zadtuzenia.

7. Jakosc¢ ustug

7.1.  Directo dotozy wszelkich staran, aby zapewnié¢ najwyzszg jakosc¢ i bezpieczenstwo
Ustug, ale Directo nie gwarantuje, ze (i) Ustugi bedg dziata¢ bez zaktécen, bedg
wolne od btedéw lub bezpieczne; (ii) Ustugi bedg kompatybilne ze wszystkimi
konfiguracjami sprzetu i oprogramowania; (iii) Ustugi spetnig wszystkie wymagania
i potrzeby Klienta; lub (iv) wdrozenie, dokumentacja lub materiaty instruktazowe
dotyczgce Ustug bedg kompletne i wolne od btedéw. Directo nie udziela Zzadnych
innych gwarancji, a wszelkie inne gwarancje dotyczgce Ustugi sg wylgczone, w
tym miedzy innymi wszelkie gwarancje dotyczgce przydatnosci lub zgodno$ci
Ustug do okreslonego celu.

7.2. Dostepnos¢ Ustug moze byé sporadycznie ograniczona z powodu pewnych
ograniczen technicznych lub prac konserwacyjnych. Directo dotozy wszelkich
staran, aby z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomié Klienta o takich przerwach
i, 0 ile to mozliwe, przeprowadzi prace konserwacyjne poza normalnymi godzinami
pracy, tak aby zminimalizowa¢ potencjalny wptyw takich przerw na dziatalnosc
Klienta. Strony uzgadniajg, ze planowe prace konserwacyjne Ustug bedg
przeprowadzane co noc miedzy godzing 00:00 a 04:00 czasu lokalnego w Polsce,
a Ustugi mogg by¢ niedostepne w tym czasie. Klient nie ma prawa do obnizenia
optaty z powodu przerw w okresie konserwaciji.

7.3. Jezeli Directo dopusci sie zawinionego naruszenia Umowy, a dostep do Ustug lub
korzystanie z nich zostanie w wyniku takiego naruszenia catkowicie zablokowane,
opfata za odpowiednie Ustugi zostanie obnizona o 0,15% za kazdg petng godzine,
w ktdrej dostep do Ustug lub korzystanie z nich byto catkowicie zablokowane.

8. Ograniczenia odpowiedzialnosci

8.1. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo Directo nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate przychodow, utrate danych ani inne bezposrednie lub
posrednie straty lub szkody poniesione przez Klienta. Directo ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za bezposrednie straty finansowe spowodowane
zawinionym naruszeniem, ktére prowadzi do catkowitego przerwania $wiadczenia
Ustug. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Directo nie ponosi
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odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich (np. klientow
koncowych Klienta) zwigzane z Ustugami.

8.2. Miedzy innymi Directo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, utrate
przychodoéw, wydatki lub inne konsekwencje poniesione przez Klienta z powodu (i)
niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustug przy okreslonych konfiguracjach
sprzetu lub oprogramowania, (ii) nieuprawnionego dostepu do danych Klienta lub
zmiany, utraty lub usuniecia danych, (iii) czesciowego zaktdcenia dziatania Ustug,
btedu lub wirusa komputerowego przenoszonego za posrednictwem Ustug, lub (iv)
btedéw lub pominie¢ we wdrozeniu, dokumentacji lub materiatach instruktazowych
dotyczgcych Ustug.

8.3. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w Umowie nie majg
zastosowania w przypadkach i w zakresie, w jakim odpowiedzialnosé ta nie moze
zosta¢ wytgczona lub ograniczona na mocy obowigzujgcego prawa, w tym w
przypadku umys$lnego naruszenia przez Directo.

9. Pomoc techniczna

9.1.  Directo oferuje wsparcie dla uzytkownikéw na nastepujgcych warunkach:
9.1.1. Przez e-mail — adres e-mail Directo jest dostepny na stronie directo.pl.

9.1.2. Telefonicznie — numer infolinii Directo oraz godziny pracy sg dostepne na stronie
directo.pl.

9.2. Directo zapewnia wsparcie uzytkownika wytgcznie w celu usuniecia wszelkich
usterek w Ustugach. Directo nie zapewnia wsparcia uzytkownika w celu
przeszkolenia Klienta w zakresie korzystania z Ustug ani w celu udzielania
osobistych konsultacji. Klient moze jednak zamoéwi¢ te ustugi zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

9.3. Directo bedzie usuwaé¢ awarie w nastepujgcej kolejnosci, w zaleznosci od liczby
Klientow dotknietych awaria:

Stopien Definicja Szacowany czas
waznosci rozwigzania

Poziom 1 —|Ogodlna awaria uniemozliwiajgca wszystkim | Jak najszybciej po
Krytyczny Klientom dostep do ustug lub korzystanie z nich. | otrzymaniu

komunikatu o btedzie

Poziom 2 — | Awaria Ustug uniemozliwiajgca jednemu Ilub | W stanie gotowosci
Powazna wiekszej liczbie Klientow dostep do Ustug lub | do  dziatania  po
korzystanie z nich. usunieciu awarii
krytycznych
Poziom 3 — | Czesciowa niedostepnosc lub ograniczenia Ustug | W ramach biezacych
Niewielka dla jednego Ilub wiecej Klientéw, ktore nie | aktualizaciji
uniemozliwiajg Klientowi dostepu do Ustug lub | oprogramowania po
korzystania z nich. usunieciu awarii
krytycznych [
powaznych.
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10.Przetwarzanie danych osobowych

10.1. Directo swiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
(w tym z ogdélnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych). Informacje na temat
polityki prywatnosci Directo sg dostepne na stronie directo.pl/dataprotectionterms.

10.2. W zwigzku z realizacjg Umowy Directo moze przetwarza¢ dane osobowe w imieniu
Klienta. W takim przypadku dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Umowag
o przetwarzaniu danych osobowych, jesli ma ona zastosowanie.

10.3. Klient gwarantuje, ze posiada niezbedne uprawnienia do ujawniania,
przekazywania i przetwarzania danych w zwigzku z Ustugami zamdéwionymi w
Directo. Klient zwolni Directo z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i koszty (w
tym koszty zwigzane z zapewnieniem zgodnosci z przepisami) wynikajace z
naruszenia przez Klienta wymogow dotyczgcych przetwarzania danych.

11.Wtasnosc¢ intelektualna

11.1. Prawa wiasnosci intelektualnej do oprogramowania i wszystkich materiatow
zwigzanych ze sSwiadczeniem Ustug, w tym modyfikacji, ulepszen i dziet
pochodnych, pozostajg w petnej wiasnosci Directo. Na mocy Umowy Directo
udostepnia Klientowi Ustugi i przyznaje Klientowi prawo do korzystania z Ustug
wytacznie na warunkach i w celach okreslonych w Umowie.

11.2. Klientowi zabrania sie: (i) modyfikowania, przetwarzania, dekompilowania,
kopiowania, sprzedawania, wynajmowania lub w inny sposob rozpowszechniania
jakiegokolwiek oprogramowania zawartego w Ustugach Ilub jakichkolwiek
materiatéw zwigzanych z Ustugami; (ii) uzyskiwania dostepu do tresci i struktury
kodu zrédtowego Ustug; (iii) udostepniania Ustug osobom trzecim lub udzielania
sublicencji na Ustugi.

12.Dane Klienta

12.1. W zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug Klient udziela Directo bezptatne;,
niewytgcznej licencji na korzystanie, powielanie i przetwarzanie w inny sposob
danych Klienta znajdujgcych sie w posiadaniu Directo.

12.2. W okresie obowigzywania Umowy Klient moze pobra¢ swoje dane, ktére znajdujg
sie w posiadaniu Directo. Directo moze pobra¢ dodatkowg optate za przekazanie
petnej kopii danych w okresie obowigzywania Umowy.

12.3. W ciggu szesciu miesiecy od rozwigzania Umowy Klient ma prawo zwrécic sie do
Directo o przekazanie danych Klienta znajdujacych sie w posiadaniu Directo w
elektronicznym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, z wyjgtkiem
zafgcznikéw przechowywanych przez Directo, ktére Klient musi samodzielnie
pobrac z serwisu Directo przed rozwigzaniem Umowy. Jezeli Klient nie skorzystat
z prawa do przeniesienia danych w ciggu szesciu miesiecy od rozwigzania Umowy,
Directo ma prawo usung¢ dane bez przekazywania ich Klientowi. Directo ma prawo
odmowicC przeniesienia danych do czasu catkowitej sptaty wszelkich zalegtych
nalezno$ci Klienta.
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13.Poufnosc¢

13.1. Stronom zabrania sie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji
dotyczacych Umowy i jej wykonania, jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziatalno$ci gospodarczej lub innych dziatan drugiej Strony, a takze jakichkolwiek
informacji dotyczacych wtasnosci intelektualnej ujawnionych lub przekazanych
jednej ze Stron w trakcie negocjacji przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej
wykonywania, z wyjgtkiem:

(i) informaciji, ktére byty w domenie publicznej lub byty znane Stronie przed ich
ujawnieniem przez drugg Strone;

(i) ktére Strona uzyskata pdzniej w sposdb zgodny z prawem od osoby trzeciej; lub

(iii) jezeli ujawnienie jest konieczne do osiggniecia celu Umowy lub jest wymagane
przez prawo lub nakaz sadu lub innego wiasciwego organu.

13.2. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia, ze jego przedstawiciele, pracownicy i
uzytkownicy, ktérzy majg dostep do informacji poufnych, zostang poinformowani o
obowigzku zachowania poufnosci i bedg zwigzani obowigzkiem zachowania
poufnosci co najmniej réwnowaznym z obowigzkiem zachowania poufnosci
okreslonym w niniejszych Ogdélnych Warunkach.

13.3. Directo moze wykorzystywac nazwe i logo Klienta w materiatach marketingowych
i promocyjnych zgodnie z ogdlnie przyjetg praktykg branzows.

13.4. Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy przez caly okres
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po jej wygasnieciu, a nastepnie
obowigzuje bezterminowo.

14.0kres obowiazywania i wypowiedzenie

14.1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Umowa obowigzuje na czas nieokre$lony od
momentu jej podpisania.

14.2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie bez podania
przyczyny, przekazujgc drugiej Stronie pisemne wypowiedzenie z co najmniej
jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

14.3. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez wypowiedzenia, wysytajgc
drugiej Stronie zawiadomienie o wypowiedzeniu w formie, ktéra moze by¢ co
najmniej odtworzona na pismie, jezeli druga Strona wielokrotnie lub w sposdb
istotny naruszyta Umowe. Strony uzgadniajg, ze istotne naruszenia obejmujg
miedzy innymi:

(i) opoznienie przez Klienta w dokonaniu jakiejkolwiek ptatnosci za Ustugi o ponad 30
dni kalendarzowych;

(ii) Klient udzielit sublicencji na Ustugi lub w inny sposéb udostepnit Ustugi osobom
trzecim;

(iii) wina Directo uniemozliwia dostep do Ustug lub korzystanie z nich przez ponad 60
kolejnych dni kalendarzowych;
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(iv) druga Strona zaprzestaje lub zamierza zaprzesta¢ dziatalno$ci, lub jest
przedmiotem postepowania likwidacyjnego, upaditosciowego lub reorganizacji, lub
druga Strona sama skfada wniosek o likwidacje, upadtos¢ lub reorganizacje.

15.Konsekwencje wypowiedzenia

15.1. Po rozwigzaniu Umowy Klient utraci prawo do korzystania z Ustug, a Directo
ograniczy dostep Klienta do Ustugi.

15.2. Wszystkie postanowienia Umowy, ktére majg pozosta¢ w mocy po jej rozwigzaniu,
pozostajg w mocy w zakresie dozwolonym przez prawo. Rozwigzanie Umowy nie
ma wplywu na prawa i obowigzki Stron powstate przed datg rozwigzania.

16.Zmiana Ogoélnych Warunkéow

16.1. Directo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogdélnych Warunkéw, w
szczegolnosci jesli zmiany sg konieczne w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych
lub ze wzgledu na zmiany w Ustugach Directo lub dziatalnosci biznesowej. Directo
powiadomi Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o wszelkich zmianach,
korzystajac z danych kontaktowych podanych przez Klienta. Zmiany wchodzg w
zycie z chwilg powiadomienia Klienta, o ile nie postanowiono inaczej. Jesli Klient
nie zgadza sie na zmiany, dalsze korzystanie z Ustug moze okazac sie niemozliwe.

17.Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

17.1. Niniejsza umowa podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku
jakichkolwiek sporéw, obowigzujgca wersjg Umowy jest wersja polska. Wszelkie
ewentualne spory wynikajgce ze stosowania niniejszej Umowy, beda
rozpatrywane zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskiej przez sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

18.Postanowienia koncowe

18.1. Directo moze scedowac swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy bez zgody
Klienta. Klient nie moze scedowaé¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy bez pisemnej zgody Directo.

18.2. Niewaznos¢ lub niewykonalnosé ktéregokolwiek z postanowiern Umowy nie ma
wpltywu na waznos¢ i wykonalnos¢ pozostatych postanowien Umowy.

18.3. Niewykonanie przez ktorgkolwiek ze Stron w dowolnym momencie wymogu
Scistego przestrzegania ktéregokolwiek z postanowien Umowy nie bedzie
uznawane za zrzeczenie sie jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z niniejszej
Umowy, ani nie pozbawi zadnej ze Stron prawa do domagania sie w przysztosci
Scistego przestrzegania tego postanowienia Ilub jakiegokolwiek innego
postanowienia Umowy.

18.4. Umowa zawiera catoS¢ porozumienia i zastepuje wszelkie wczesniejsze pisemne
i ustne porozumienia miedzy Stronami dotyczgce przedmiotu Umowy.
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